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THANH TRA TiNH Pic ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 0 /KL-TTT An Giang, ngay 4} thang 3 ndm 2020
KET LUAN KIEM TRA

Viéc thwe hién phap luit tiép cong din, khiéu nai, t cdo
tai S& Nong nghiép va Phat trién nong thén

Thyc hién Quyét dinh s6 21/QD- TTT ngay 04/02/2020 cia Chanh Thanh

tra tinh kiém tra viéc thuc hién phap luat tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo tai S¢
Noéng nghiép va Phat trién néng thén, thoi ky kiém tra nam 2019; tir ngay
17/02/2020 dén ngay 21/02/2020, Boan kiém tra da tién hanh kiém tra tai So
Nong nghiép va Phat trién nong thoén (S& NN&PTNT) va 02 don vi truc thudc
gom: Chi cuc Thily san va Chi cuc Phét trién nong thén.

Xét Bao cao két qua kiém tra ngay 13/3/2020 cia Trudng doan kiém tra,
Chanh Thanh tra tinh két lun nhu sau:

L. Két qua kiém tra

1. Thye hi¢n cac quy dinh ciia phap luit vé tiép cong dan

1.1 Viéc bé tri dia diém tiép cong dén dén khidu nai, 16 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phdp ludt

- S& NN&PTNT c6 b tri dia diém tiép cong dan, niém yét ndi quy va lich
tiép cong dén thuong Xuyén va tlep cong dan dinh ky cia Gidm déc S¢ theo quy
dinh, tao diéu kién thuén loi cho to chirc, ca nhan dén lién h¢; Giam dbc S phan
cong Pho Chanh Thanh tra S¢ va 01 Thanh tra vién tlep cong dan thuong xuyén.

- Chi cyc Thuy san va Chi cuc Phat trién ndng thén c6 bb tri dia diém tiép
cong dan, niém yét noi quy va lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky cua
Chi cyc truéng. Chi cuc Phat trién néng thon phéan céng céng chirc thanh tra
chuyén nganh, Chi cuc Thiy san phan cong cong chirc thanh tra chuyén nganh
va vién chirc tiép cong dan thudng xuyén.

- Viée thyc hién chi bdi dudng tiép cong dan theo Quyét dinh s 28/2017/QD-UBND
ngay 12/6/2017 cua UBND tinh: Theo béo céo, S& NN&PTNT va 12 don vi truc
thude chua chi boi dudng tiép cong dan. Tuy nhién qua kiém tra, Chi cuc Thuy
san c6 chi boi dudng cho cong chirc 100. 000d/ngay lam vigc tir ngudn tu chu va
vién chirc 100.000d/ngay lam viéc tir nguon thuong xuyén.

1.2 Viéc t6 chirc thuc hién tiép cong dan
* Tiép cong dan thuong xuyén:

Trong ky, S& NN&PTNT tiép thuong xuyén 01 luot 04 nguoi; 02 Chi cuc
duoc kiém tra khéng c6 dan dén.



* Tiép cong ddn ciia nguoi ding dau:

Giam dbc S¢ NN&PTNT tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang va
Chi cuc truéng 02 Chi cuc tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang. Trong
ky klem tra, Giam déc S& va Chi cuc trudng Chi cuc Phat trién néng thén c6 to

chuc tlep cong dan nhung khéng c6 cong dan dén, Chi cuc truong Chi cuc Thuy
san ti€p 01 luot nguoi.

Cbng tac tiép cong dan tai S6 NN&PTNT va 02 Chi cyc thyc hién ding
quy dinh cua phap luét vé tiep cong dan nhu: mo so tlep cong dén, sb xir ly don,
ban hanh ndi quy tiép cong dan va nguoi dimg dau tlep cong déan dinh ky theo
quy dinh. Viéc tlep cong dan duogc ghi chép day du noi dung va ding c6t myc nhur:
ngay tiép, ngudi tiép, ngudi dugc tiép, ndi dung vu viéc, két qua xir Iy.

2 Viéc theo doi, tong hgp tinh hinh khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh; tlep nhén, phan loai va xir Iy don

- S& NN&PTNT tiép nhan 03 don: 01 don khiéu nai, 02 don kién nghi,
phan anh; trong d6: thugc tham quyén 01 don, khéng thudc tham quyén 02 don.

- Chi cuc Thiy sén va Chi cuc Phét trién nong thon khong phat sinh don.

Két qua xu ly don khong thudc tham quyen chuyén 02 don kién nghi va
don phan anh dn co quan c6 thim quyén giai quyét.

* Két qua kiém tra viéc xir Iy don kién nghi, don phan dnh:

S& NN&PTNT xir Iy don kién nghi va don phan anh dung trinh ty va ban
hanh vin ban chuyén don ding biéu miu sé 06-XLD tai Thong tu s
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy
trinh xit ly don khiéu nai, don t§ céo, don kién nghl phan anh.

3. Thyre hién cic quy dinh ciia phap luit vé giai quyét khiéu nai, tb cdo
a) Thuc hién viéc thu Iy va két qua gidi quyét

- Tf‘)ng s6 don thu 1y: 01 don khidu nai ciia 6ng Nguyén Vin Khuong -
nhén vién k¥ thuat ciia Chi cuc Thiy san duoc phan cong cong tac tai xa Vinh
Héi Dong, huyén An Phi, khiéu nai Chi cuc Thuy san chi tra ché do tro cap khé
khan khéng dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 116/2010/NP-CP ngay
24/12/2010 ctia Chinh phu vé chinh sach d6i véi can b, cong chirc, vién chirc
cong tac & viing c6 diéu kién kinh té - xa hdi dic biét khé khan.

- Da giai quyét: 01/01 don. Gidm déc S¢ ban hanh Quyét dinh s6
376/QD-SNN&PTNT ngay 05/6/2019 giai quyét khiéu nai 1an du cua ong
Nguyén Vin Khuong c6 néi dung: Giao Chi cuc Thiy san ra soat, 1am r& phéan
kinh phi con thiéu ma Quyét dinh sé 613/QD-UBND ngay 27/3/2018 cua
UBND tinh phan b, tham muu bao cdo S& NN&PTNT dé nghi S& Tai chinh
xem xét, bd sung kinh phi dé thuc hién chi tra phu cap thu hat dbi véi ong
Khu’o‘ng Theo do, Chi cuc Thuy san da thuc hién Quyét dinh va giai quyét tién
trg cap khé khéan cho 6ng Khuong téng s6 tién 89.533.680 dong.



b) Thoi han gidi quyét

Kiém tra 01 hé so khiéu nai da thy ly giai quyet Thanh tra S6& NN&PTNT
tham muu Giam déc S& giai quyét khidu nai lan dau ding thoi han quy dinh.

¢) Té chire déi thoai gidi quyét khiéu nai

S NN&PTNT khéng t6 chirc dbi thoai giai quydt khidu nai 1an diu.

* Két qua kiém tra ho so khiéu nai ciia ong Nguyén Vin Khuong:

- V& trinh ty thyc hién: dung theo quy dinh tai Thong tu s6 07/2013/TT-
TICP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh. Tuy nhién, Diéu 2 Quyét dinh s6 376/QD-SNN&PTNT
giai quyet khiéu nai la.n dau quy dinh trong thoi han “15 ngay” 6ng Khuong

dugc quyén khiéu nai tlep hodc khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n 1a khong
diing theo Khoan 1, Diéu 33 Luét Khiéu nai quy dinh 1a “30 ngay”.

- Vé thim quyen giai quyét: Noi dung khiéu nai cua ong Nguyén Vin
Khuong thudc thim quyén giai quyét 1an dau cua Chi cuc truong Chi cyc Thuy
san theo quy dinh tai Piéu 19 Luat Khiéu nai. Viéc Giam déc S& NN&PTNT
thu ly giai quyet khiéu nai 1an dau la khong dung quy dinh. Tuy nhién, 6ng
Khucmg thong nhét ket qua giai quyét khiéu nai 1an du va Chi cuc Thuy san da
giai quyét tién tro cAp khé khin cho 6 ong Khuong.

¢) Ap dung bién phdp khan cap, dinh chi gidi quyét khiéu nai

Trong ky, S6¢ NN&PTNT va 02 Chi cuc dugc kiém tra khéng éap dung
bién phap khan cép va dinh chi gidi quyét khiéu nai.

d) Céng khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

- V& hinh thie cong khai: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan ddu dugc niém
yét cong khai tai co quan bj khiu nai — Chi cuc Thuy san trong thoi han 15 ngay.

- V& hinh thtc gui quyet dinh giai quyét khiéu nai: S6 NN&PTNT g
quyét dinh cho ngudi khiéu nai bang dich vu buu chinh bao dam.

e) Theo doi thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu luc phdp lugt

Thanh tra S¢ duge Gidm dbc S& phan cong theo ddi thi hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai an ddu cia dng Nguyén Vin Khuong, ndi dung quyét dinh da duoc
céc ¢4 nhén, co quan co lién quan thyc hién.

4. Két qua thyc hién chi dao, két luan ciia UBND tinh

Thuc hién Thoéng béo sO 165/TB-BTCD ngay 18/10/2019 vé két luan cia
UBND tinh tai budi dbi thoai giai quyét khiéu nai ctia ba Tran Thi Ngoc Hong,
cu ngu 4p Binh Hoa, x3 My Khanh, thanh phé Long xuyén ¢ ndi dung: Giao So
NN&PTNT ra sodt lam ré cong trinh thuy loi dao kénh Muong Ngwon vao nam
2000 do ai hodc co quan nao la chu dau tu dé xdc dinh thiét hai va giGi quyét
quyén lgi cho nguoi dan.

Ngay 02/12/2019, S6¢ NN&PTNT c6 Béo cao s6 353/BC- SNNPTNT gui
UBND tinh vé két qua ra soat vu viéc ciia ba ba Tran Thi Ngoc Hong.

H.C.H
RA ‘/15)

P o— :
SN

4 FINR]
=



5. Quén Iy nha nwée doi voi cong tic giai quyét khiéu nai, td cdao va
xir Iy vi pham phap luit vé khiéu nai, t6 cdo

a) Ban hanh cdc van ban hucng dén thi hanh phdp ludt vé tiép cong dan
khiéu nai, té cdo

S0 NN&PTNT da ban hanh 03 véan ban chi dao cac phong, ban va 12 dO‘r}
vi tryc thudc trong coéng tac tiép cong dan, xur ly don: Cong van s
1649/SNNPTNT-TTr ngay 17/9/2019, Céng vin s6 2041/SNNPTNT-TTr ngay
08/11/2019 va Cong van s6 2113/SNNPTNT-TTr ngay 19/11/2019.

b) Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap ludt vé khiéu nai, té cdo.

S& NN&PTNT x4y dung K& hoach s6 29/KH-SNNPTNT ngay 05/4/2019
vé cong tac phd bién, gido duc phap luat nam 2019. Cac don vi tryc thugc cén
ctr vao Ké hoach cua S¢, trién khai den cong chirc, vién chirc thyc hién; dong
thoi S& da t6 chirc 01 cudc tuyén truyén vé Luat Khiéu nai, Luét T4 cdo cho 112
cong chirc, vién chirc trong nganh.

¢) Kiém tra, thanh tra trich nhiém:

Trong ky kiém tra, S0 NN&PTNT khéng c6 t6 chire kiém tra, thanh tra
trach nhiém cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo. Tuy nhién, theo
bdo céo cua S& tai céc cudc hop cua Thanh tra Sé va thanh tra chuyén nganh cia
cac don vi tryc thuge thuong xuyén nhic nhé, huéng dan va kiém tra viée ghi
chép sd tiép cong dan, xir Iy don ctia cac don vi.

d) Ché dg théng tin, bdo cdo, quan Iy va leu trit ho so gidi quyét khiéu
nai, to cdo

- S6 NN&PTNT ban hanh Céng vin s6 1490/SNNPTNT-TTr ngay
04/10/2017 vé viéc ting cuong thuc hién cong tac thong tin, bao cdo, cic don vi

chp hanh nghiém tic cong tac thong tin, bdo cdo theo thoi han va béo céo két
qua dinh ky ho#c d6t xuat vé& Thanh tra tinh dung theo quy dinh.

- Viéc thyc hién quan ly va luu trix ho so giai quyét khiéu nai: hd so khiéu

nai co danh bt luc theo so trang, c6 phén cong cong chic quan ly, luu trir tai
Thanh tra So.

I1. Két ludn
1. Nhirng mit lam dwoc
1.1. Gidm déc S6 NN&PTNT:

- Co6 quan tam, quan triét va trién khai thuc hién cac quy dinh phap luat vé
tlep cong dan, xir Iy don, giai quyét khidu nai, té cdo.

- Giai quyét dung thoi han don khleu nai theo tham quyén; xir ly k1p thoi
don kién nghi, don phan anh, dam bao quyen va loi ich hgp phép cua céng dan,
khong phét sinh khiéu nai, t6 cdo vuot cap, buc xuc, gay git.

- Cong tac tap huin tuyén truyén, phd bién phap lugt vé khiéu nai, t6 cao
duoc quan tam da gop phan nang cao nhan thirc, sy hiéu biét cua cong chirc, vién
chuc ctia S va cac don vi truc thude.



- Thyc hiép kip thoi ndi dung két ludn cia UBND tinh vé giai quyét khiéu
nai ctia cong dan.

1.2. Chi cuc Thuy san va Chi cuc Phdt trién néng thén:

Hai Chi cuc ¢o trlen khai thuc hién phép luat tiép cong dan, khleu nai, t6
c40; c6 bb tri dia diém t1ep cong dén, phén cong cdng chic, vién chuce tiép cong
dan thudong xuyén; mé so tiép cong dan, sd xur ly don, niém yét noi quy tiép
cong dan, lich tlep cong dén thuong xuyén va dinh ky ctia ngudi dimg dau.

2. Mot $0 han che, thiéu sot

2.1. Viéc chi boi dudng cho nguoi lam cong tic tiép cong dan, xir Iy dom
thu khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan danh

- So NN&PTNT va 11/12 don vi truc thude chua thyc hién chi béi dudng
déi voi cong chire tiép cong dan.

- Riéng Chi cuc Thuy san tuy c6 vén dung tir cac ngudn ty chu va ngudn
thuong xuyén dé dam bao chi bdi dudng cho cong chire, vién chuc dugc phan
cong tlep cong dan theo muc chi tai Diéu 4 Quyét dinh s6 28/2017/QD-UBND
ngay 12/6/2017 ctia UBND tinh nhung chua ding nguoén kinh phi chi tra theo
quy dinh tai Dleu 5 Quyét dinh sb 28/2017/QD UBND gém: Ngan sach nha
nudc theo phan cap ngdn sdch hién hanh; nguon thu cua don vi su nghiép céng “\ AN
lap va cdc nguon kinh phi khdc (néu cd). :

2.2. Céng tdc giai quyét khiéu nai

- Thanh tra S& tham muu Giam ddc S& giai quyét khiéu nai 1an dau cua ong
Nguyen Vian Khuong khéng ding thdm quyén. Theo quy dinh tai Piéu 19 Luét >~
Khiéu nai, Chi cuc truéng Chi cuc Thuy séan 1a ngudi c6 tham quyen giai quyet khiéu
nai lan déu, néu ong Khuong khiéu nai tiép thi Giam dbc S& giai quyét khiéu nai
lan hai theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 20 Luat Khiéu nai. Péi v6i don cua ong
Nguyen Van Khuong, 14 nhén vién trong nganh, 1& ra Thanh tra Sé tham muu
Giam dbc So xur ly theo 01 trong 02 phu.'(mg an sau:

+ MGt 1a, ban hanh van ‘ban yéu cau Chi cuc truorng Chi cyc Thuy san ra
soat lai cac chinh sach trg cap cho cong chirc, vién chirc, tim hiéu yéu cau,
nguyén vong va xem xét giai quyét theo thim quyén;

+ Hai 13, t6 chirc cudc hop dé Giam dbc So va Chi cyc trudng Chi cuc
Thuy san tlep ong Khuong trao doi, tim hudng giai quyét cho phu hop, néu 6ng
Khuong dong y véi huong giai quyet cua Gidm ddc So thi d& nghi 6 ong Khuong
rat don, dinh chi giai quyét khiéu nai theo Didu 10 Lu4t Khiéu nai.

Hién nay, Chi cuc Thily san da thuc hién Quyét dinh va chi tro cap cho dng
Khuong, do d6 Thanh tra tinh chi gidi thiu dé Thanh tra S& rat kinh nghiém trong
cong tic tham muu giai quyét khiéu nai.

- Chi cuc trucmg Chi cuc Thiy san chua phdi hop kip thoi voi cac t6 chire
doan thé trong don vi dé ndm bét tam tu, nguyen vong, tim hiéu thu nhap va doi song
cta cdng chure, vién chie. Dién hinh 14 vu viée cia dng Nguyén Vin Khuong, nhim



tim giai phap hop tinh, hop 1y, giai quyét chinh sach trg cip ma ho dugc hudng theo
ding quy dinh phap luét.

IIL. Kién nghi

Qua két qua kiém tra, Thanh tra tinh kién nghj Gism d6c S6 NN&PTNT
va Thu trudng céc don vi thugc S& thuc hién mot so ndi dung sau:

1. Doi véi Giam doc Sé

- Chi dao Van phong S¢ lap thu tuc cap kinh phi b6 sung dé dam bao cho

viéc chi boi ducmg tiép cong dén tai S& va cac don vi truc thuge ding theo
Quyét dinh s6 28/2017/QD-UBND ngay 12/6/2017 ctia UBND tinh.

- Chi dao cac ,phf)ng, ban chuyén moén va 12 don vi truc thudc thuc hién
phép luat cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t0 cao can luu y:

+ Chi boi dudng tiép cong dén, xir Iy don phai ding nguén kinh phi, dong
thoi phai 18p du toan, chép hanh va quyét toén kinh phi ding quy dinh tai Diéu 5,
Diéu 6 Quyeét dinh s6 28/2017/QD-UBND ngay 12/6/2017 cia UBND tinh.

+ Nhén va thy ly giai quyét khjéu nai hodc tham muu giai quyét khiéu nai
dung tham quyén theo quy dinh tai Diéu 19, Diéu 20 Luat Khiéu nai.

2. D6i véi Thanh tra Sé

Kip thoi tham muu Giam déc S& va huéng dan cac don vi truc thude SO
thuc hién viéc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo dang theo Luét quy dinh.

3. Poi véi Chi cuc tredmg Chi cuc Thily san

Rut kinh nghiém, chén chinh déi véi nhimg vu viéc twong ty nhu trudng
hop cua 6ng Nguyén Vian Khuong.

IV. Té chirc thwe hién

- Gidm dbc S& NN&PTNT c6 trach nhiém niém yét cong khai Két ludn
kiém tra tai tru s¢ lam vigc 15 ngdy lién tuc; chi dao thyc hién Két luan va bao
c4o két qua vé Thanh tra tinh trong thoi gian 45 ngay ké tir ngay cong bd.

- Giao Phong Giam sat, kiém tra va xir Iy sau thanh tra thuéc Thanh tra
tinh theo d&i va don doc thuc hién Két luan kiém tra.

Trén day la Két luan kiém tra viéc thuc hién phép luét tiép cong dan,
khiéu nai, td cdo tai S& Nong nghiép va Phat trién nong thon./ e
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