UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Djc lap - Tu do - Hanh phic
S6: oF /KL-TTT An Giang, ngay 04 thang # nam 2018
KET LUAN THANH TRA

Vé viée thanh tra trach nhiém Chi tich UBND huyén Chéau Thanh
d6i véi viée thue hién phap luit tiép cong din, khiéu nai, to cio
. e A A A .
va giai quyet tranh chap dat dai

‘ Thue hién Quyét dinh s6 39/QD-TTT ngay 02/4/2018 cta Thanh tra tinh
vé viéc thanh tra trach nhiém Chu tich UBND huyén Chau Thanh ddi vai viee
thuc hién phap luét tiép cong dan, khiéu nai, to cdo va giai quyét tranh chap dat
dai, thoi ky thanh tra tir nam 2015 dén nam 2017; tir ngay 09/4/2018 dén
13/6/2018, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra truc tiép tai 11 don vi gom: Vian
phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan din (HDND&UBND) huyén, Thanh
tra huyén, Phong Tai nguyén va Moi truong (TN&MT), Phong Gido duc va Dao
tao (GD&DT), Uy ban nhan dan (UBND) cac xa An Hoa, Can Déng, Hoa Binh
Thanh, Tan Phu, Vinh An, Vinh Nhuan va thj tran An Chéu.

Xét bao cdo két qua thanh tra ngay 20/6/2018 cua Truéng doan thanh tra,
y kién giai trinh cia Chu tich UBND huyén Chau Thanh tai Céng vin 50
476/UBND-NC ngay 29/6/2018;

Chéanh thanh tra tinh két luan nhu sau:
I. Khai quat chung

Chéau Thanh c6 dién tich tu nhién la 35.506 ha, tiép glap huyén Chau Phq,
Thoai Son, Chg Méi, Tri Ton va thanh phd Long Xuyén. Dan s6 la 171 401 nguoi,
¢6 13 co quan hanh chinh, 06 don vi su nghiép, 09 hoi dac thu va 13 xa, thi tran.

Trong ky thanh tra, trén dia ban huyén trién khai nhiéu dy an xdy dung:
Khu céng nghi¢p Binh hoa, Trung tdm nghién ciru Céng ngh¢ sinh hoc, bai xu
ly chat thai ran, Truong Chinh tri Ton Dic Thang, nang cap Tinh 16 941, du an
xdy dung Bénh vién ... nén nhu cau st dung dat rat 1on. Do dé, khong tranh
khoi nhirng thic mic, khleu nai cua cong dan trong viéc thu hoi, boi thuorn&, dat.

Duogc sir quan tam ctia Huyén ty, UBND huyén tang cuong cong tic tlep cong dan
va giai quyet khiéu nai, t cdo, xem ddy la cong téc trong tam, dong thoi lam tot cong tac
van dong quan chung, viée trién khai céc du an duge thyc hién cong khai, dan chu, viéc boi
thuong, h tro va tai dinh cu cho nhan dan duge quan tam thyc hién day du, ding plmp luat
nén s6 vu viéc khiéu nai phét sinh khong nhleu, diic biét a khong c6 vu viéc khiéu nai dong
ngudi, gop phan gitr vimg an ninh chinh tri, on dinh trit ty an toan xa hdi & dia phuong. Bén
canh d6 con phat sinh tranh chap trong ndi bo ngum dan, l-:hleu nai viéc cap gidy chimg
nhan quyén str dung dét (QSDD), mdt s6 khiéu nai lién quan dén hanh vi cua cong chirc,
vién chure.




I1. Két qua kiém tra, xic minh

I. Thye hién cic quy dinh ciia phap luit vé tiép cong dan

1.1. Viée bé tri tru sé, dia diém tiép cong din dén khiéu ngi, 16 cdo, kién
nghi, phan dnh theo quy dinh ciia phap luat.

- UBND huyén ¢6 b6 tri Try so Tiép cong dan khang trang, lich su, c6
trang bi ban lam viée, may diéu hoa, nudc udng; dia diém thuén loi cho cong dan
dén khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; niém yét cong khai ndi quy, quy ché
tiép cong dén, lich tiép cong dan; phan cong Phé Chanh Vin phong
HDND&UBND huyén kiém Truong ban Tiép cong dan va 01 chuyén vién chiu
trach nhiém tiép cong déan va xir ly don.

. Tz_a'i Thanh tra huxén, Phong GD&DT, Phong TN&MT, UBND 07 xa, thi
tran: Co bo tri dia diém tiép cong dan, trang bi,co s vat chat thuan tién cho nguoi
dan dén lién h¢; niém yét cong khai noi quy ti€p cong dan, phan cong can b tiép
cong dan thuong xuyén. _

- Thyc hién chi boi dudng cho can bé tiép dan va xir ly don theo Quyét dinh
s0 36/2012/QD-UBND ngay 10/10/2012 va Quyeét dinh s6 28/2017/QD-UBND
ngay 12/6/2017 cua UBND tinh.

+ Ban Tiép cong dan huyén dugc chi bdi dudng tinh theo thoi gian tiép
thuc té.

. * Thanh tra huyén dugc chi ché do bdi dudng theo thai gian tiép dan thue
t€ 40.000 dong/ ngay (tiép dudi 4 gid lam viéc).

* Phong GD&DT, Phong TN&MT chua duge chi ché do bdi dudng cho
can bg tiép cong dan theo quy dinh.

+ UBND 07 x4, thi tran duoc chi boi dudng can bé tiép cong dan theo mire
khodn 02 nguai (Chu tich va cong chirc Tu phép): 400.000d/1 thang/1 nguoi.

1.2. Vige to chire thuc hi¢n tiép cong dan

* Tiép cong dan ciia nguoi dirng diu co quan

Trong ky thanh tra, di tiép 414 luot ngudi. Cu thé;

- Chu tich UBND huyén tiép dan dinh ky vao ngay thir Nam hang tuan tai
Ban Tiép cong déan huyén, thanh phan tiép cong dan ding quy dinh, tiép 75 luot
nguoi.

- Thu truong Thanh tra huyén, Phong GD&DT va Phong TN&MT tiép dan
dinh ky vao ngay thir Nam hang tuan, tiép 107 luot nguoi.

. - Chutich UBND 07 xa, thi tran tiép dan dinh ky vao ngay thtr Nam hang
tudn, tiep 232 lugt nguoni.

* Tiép cong dan thuwong xuyén

Trong ky thanh tra, di tiép 1.488 luot ngudi. Cu thé:

- Ban Tiép cong dan huyén, tiép 470 luot nguoi. _

- Thanh tra huyén, Phong GD&BT va Phong TN&MT, tiép 190 luot ngudi,

- UBND 07 x4, thi trén, tiép 828 luot nguoi.



Viéc t:cp cong dan dinh ky ctia Lanh dao va tiép thucmg, Xuyeén deu dugc ghi
chép vao so day du ndi dung va ding cot myc nhu: ngay tiep, nguoi tiép, nguoi
dugc tlep, noi dung vu viéc, két qua xur ly, ...

2. Viéc theo doi, tong hop tinh hinh khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan
anh; viéc tiép nhén, phan loai, xir ly don

2.1. Viéce theo doi, tong hop tinh hinh khiéu ngi, té cdo, kién nghi, phan danh

a) Van phong HDND&UBND huyén:

Trong ky thanh tra, tiép nhan 253 don, két qua xr ly:

- Don thuge tham quyén 33 don (giao cic co quan chuyén mén tham muu giai
quyét).

- Don khong thuge tham quyén 220 don (trung ldp 04, ban hanh phicu tra
don, huéng dan hodc chuyén co quan tham quyén xem xét 216 don).

b) Thanh tra huyén, Phong GD&DT va Phong TN&MT

Tiép nhan 149 don, trong d6: Thude tham quyén cia UBND huyén 22 don
(Thanh tra 19 don, Phong GD&DT 01 don, Phong TN&MT 02 don); thudc lham
quyén cta Thua trudéng don vi 05 don (nganh GD&DT), khong thude tham quy(.n

122 don.

Két qua xir ly don khong thudc thim quyén: 122 don. Trong do, tring lap
16 don, tra va huong dan 11 don, rat 07 don, chuyén 18 don, ra van ban tra 10i
11 don, huéng din 56 don, xep luu 03 don.

¢) UBND 07 xa, thi trin

- Tiép nhan trong ky 85 don. Trong do, tranh chap dat dai 84 don, xin mua
nén nha 01 don.

- Két qua giai quyét: Ban hanh quyet dinh giai quyét 01 don xin mua nén
nha, t6 chirc hoa g1a1 84 don tranh chap dat dai.

2.2. Viée tiép nhdn, phan logi, xit Iy don

- Van phong HDND&UBND huyén: Thyc hién tot viée nep nhan, phan loai
va xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan énh.

+ Ddi voi don thude tham quyen cua UBND huyén thi chuyén cac co
quan chuyén mén tham muu giai quyet.

+ D6i véi don khong thude tham quyén déu cé van ban chi dao, két luan
cua UBND huyén giao cho co quan chuyén mon hoac UBND cap xa xu ly va
giai quyét theo thim quyén.

- Thanh tra huycn Phong TN&MT: Thuc hién t6t viéc tiép nhén, phan loai
va xu ly don khiéu nai, to céo, k1en nghi, phan dnh nhu nhan don vao so day du,
néu don khong thudc thim quyén thi huéng dan, néu don thudc thim quyén thi
nhén va ra thong bao thu ly, phan cong xac minh.

- Phong GD&DT chua thyc hién dang trinh tyr, thu tuc khi nhan don tham
quyén, nhu: khong ra thong béo thy ly, phan cong xac minh, béo cdo két qua noi
dung khiéu nai.

- UBND 07 x4, thj tran.
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Cac don vi thuc hién khi nhian don c6 vao s6: An Chau, An Hoa, Can
Ding, Vinh Nhuin; ra bién nhan nhan don ho#c théng bao thu ly: An Hoa, Cin
Déng, Vinh Nhuan.

Cac don vi khi nhan don khong vao sb: Tan Phi, Vinh An, Hoa Binh
Thanh; khong ra bién nhan nhan don hodc théng bao thu ly: An Chéau, Tan Phu,
Vinh An, Hoa Binh Thanh.

3. Thue hién cac quy dinh cia phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6
cdo va tranh chap dat dai

3.1. Thue hién viéc thu Iy va két qua gidi quyet
a) UBND huyén

- Tong s 22 don, trong dé: 15 don khiéu nai quyét dinh boi hoan hd tro tai
dinh cu, 03 don khiéu nai quy€t dinh hanh chinh, 01 don t6 céo, 02 don tranh chép
dat dai, 01 don khiéu nai quyét dinh ky lut.

- D giai quyét: 12/22 don (Thanh tra huyén 09 don, Phong TN&MT 02
don, Phong GD&DT 01 don). Trong d6, ban hanh quyét dinh 09 don, duong su
rat 01 don, giao vé thi trn giai quyét lai 01 don va 01 don t6 c4o.

- Pang giai quyét: 10 don khiéu nai quyét dinh 1901 hoan ho tro tai dinh cu,
Thanh tra huyén da bao cdo va dugc UBND huyén thﬁng nhat nhung da tre han.

Quy trinh giai quyét: 12/12 don, da giai quyet thyc hién ding trinh tu, thu
tuc giai quyét theo quy dinh 11/12 don, giai quyét khong ding thim quyen theo
quy dinh 01/12 don (Phong GD&DT tham muu nhung da ban hanh quyét dinh giai
quyét).

b) Phong GD&DT

- Tong s6 06 don, trong dé 02 don khiéu nai quyét dinh ky luat (01 don
thuoc tham quyén giai quyét cia Cha tich UBND huyén), 04 don phan anh vé
quan ly chi dao cua Hiéu truong thuc hién nhiém vu tai chinh, chuyén mon.

- Di giai quyét 06/06 don.

Quy trinh giai quyét: 01 don Truong phong GD&DT ban hanh quyét
dinh giai quyét khong dung tham quyén, 05 don giai quyét chua thuc hién dung
trinh tu, thu tuc giai quyét theo quy dinh.

¢) UBND 07 xa, thi trin

Ton g s6 84 don tranh chflp dat dai.

Két qua hoa giai tranh chap dat dai: 84/84 don, trong dé: Hoa giai thanh 37
don, hoa giai khong thanh 45 don, tam ngung do nguoi dimg don di nude ngoai 01
don, hai bén tu thuong lugng 01 don.

- Cac don vi thwe hién dung thu tuc:

+ Bién ban hoa giai c6 chir ky, diém chi cta céc bén tranh chap, thanh lap
Hoi dong hoa giai; bién ban hoa giai c¢6 xac nhan ctia UBND cdp xa; hoa giai

ding thoi han: An Hoa, Can Dang, Hoa Binh Thanh, Tan Phu, Vinh An, Vinh
Nhuén va thi trin An Chau.



+ Két qua hoa giai c6 ban hanh thong bao két qua hoa giai khong thanh:
An Hoa, Vinh An, Can Dang, Hoa Binh Thanh, Vinh Nhuan.

- Cac don vi thuwe hién chwa dung thu tuc:

+ Bién ban hoa giai thiéu thanh phan: An Chéu.

+ Két qua hoa giai khong cé ban hanh thong bao két qua hoa giai khong
thanh: Tan Pha 03/03 don, An Chau 10/10 don.

+ Khong c6 bién ban tham tra xac minh va béo cao két qua xac minh: An
Chau.

+ Khong gui ho so l'i(")a giai thanh vé Phong TN&MT dé tham muu
UBND huyén ban hanh quyét dinh hoa giai thanh sau ngay 19/3/2017 theo

Quyét dinh sé 09/201 7/QDb-UBND ngay 09/3/2017 caa UBND tinh (Hoa Binh
Thanh 03 vu, Tan Pha 02 vu).

3.2. Thoi han giai quyét
. Kiém tra 22 h("i, so thude tham quyg"in cua Chua tiph IJBND huyén giai
quyét, ket qua giai quyet ding han 10/22 ho so; giai quyet tre han 02/22 ho so
(Phong TN&MT tham muu), ton 10/22 ho so da tré han (Thanh tra huyén da

thong qua va UBND huyén sé& c6 van ban xin y kién UBND tinh diéu chinh, bo
sung gia boi thuong).

- Kiém tra 84 ho so hoa giai cua UBND 07 xa, thi tran, két qua hoa giai 80
hé so dam bao ding han, con 04 ho so cua thi train An Chau da hoa giai nhung
chua két thic nhu: 01 hd so moi duong su chi 01 1an nhung khong dén (Nguyén
Thanh Phong, nam 2016), 01 ho so tranh chép véi 02 hd nhung chi hoa giai c6 01
ho (Tran Minh Viét Trung, nam 2015), 01 ho so chua ¢6 bién ban hoa giai (Pham
Vin Déng, nam 2015), 01 ho so hai bén thong nhét do dac lai dé xac dinh ranh
nhung chua thuc hién (Mai Thi Chién, ndam 2015).

3.3. Té chirc doi thogi vu viéc khiéu ngi

Vige doi thoai duge UBND huyén to chirc ding quy dinh tai Dicu 21
Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu, da (o
chirc doi thoai 08/09 vu viée khieu nai (04 vu khiéu nai quyét dinh boi thuong,
hd tro, tai dinh cu; 02 vu khiéu nai quyét dinh hanh chinh, 02 vu tranh ch:fip dat
dai), 01 vu Phong GD&DT tham muu tu ban hanh quyét dinh giai quyét khong
to chire déi thoai.

3.4. Cong khm quye: dinh giai quyet khiéu nat, cong khai két lugn noi
dung t6 cdo, quyet dinh xit Iy hanh vi vi pham bj to cio

Céac quyét dinh giai quyét khiéu nai va tranh chap dat dai dugc niém yét
cong khai tai try s6 UBND huyén trong thoi gian 15 ngay theo quy dinh tai
Khoan 3, Diéu 22 Théng tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; UBND xa lap
bién ban cong bd, tong dat quyet dinh cho nguoi khiéu nai, nguoi tranh chap

Két luan noi dung t6 cao dugce cong bo tai cudc hop noi ngudi bi to cao
cong tac, thanh phan gom ngudi giai quyet to céo, nguoi xac minh ndi dung to
c4o, ngudi bi td cdo, nguoi dimg ddu co quan ngudi bi td cao cong tac theo quy
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dinh Piéu 30 Luat Té céo va Diéu 11 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat T cdo.

3.5. Thi hanh quyét dinh giii quyét khidu nai, giai quyét tranh chip diit dai
¢6 hiéu lye phap ludt

a) Theo ddi viéc ban hanh quyét dinh va td chirc thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

UBND huyén giao Thanh tra huyén theo ddi, don débc thuc hién cac quyét
dinh c6 hiéu luc phéap ludt. Trong ky thanh tra ¢6 09 quyét dinh (03 tinh, 06
huyén) c6 hiéu luc phap luat.

- P4 thuc hién 05 quyét dinh.

+ Quyet dinh s6 593/ 1998/QD- UBND ngay 24/1 1/1998 cua UBND huyén
Chau Thanh vé viéc giai quyét tranh chip d4t dai cia ong Lé Hoang Son véi ba
[.é Thi Kim Hoang.

+ Quyet dinh s6 729/Qb-UBND ngay 05/5/2008 cua UBND huyén Chéu
Thanh vé viéc giai quyét tranh chép giita ba Huynh Thi Hong v6i 6ng Pham
Cong Hau.

+ Quyet dinh sb 4287/QD UBND ngay 26/7/2013 cia UBND huyén Chau

Thanh veé viéc giai quyet khiéu nai ctia ba Huynh Thi Hong véi ong Pham Cong
Oanh.

o Quyet dinh sb 2608/QD- UBND ngay 20/4/2014 cia UBND huyén Chau
Thanh ve viéc giai quyet tranh chap dat dai ctia ba Ha Thi Rét.

+ Quyet dinh s6 38/QD-UBND ngay 12/7/2011 ctia UBND tinh ve viéc
giai quyet khiéu nai ctia 6ng Poan Vin Rya vai ba Poan Thi Hoa.

- Hién con ton 104 quyet dinh (02 tinh, 02 huyén) cé hiéu luc phap luat
chua thuc hién. Cu thé:

* Quyét dinh ciia UBND tinh

C1). Quyet dinh so 1153/QD.UB.KN ngay 24/5/1999 cuia UBND tinh, vé
viéc giai khleu nai ctia ba H6 Thi Khoanh, ndi dung: ”Sira déi Khoan 3, Diéu 2
Quyét dinh 50 881/0D.UB ngay 14/5/1993 cia UBND huyén Chdu Thanh, voi
noi dung cu thé nhw sau: UBND xda Hoa Binh Thanh cé trdach nhiém boi hoan
thanh qua lao dong bang 4.788.000 dong/798m? cho ba Hoé Thi Khodnh”.

- Két qua thuc hién: Thanh tra huyén cung UBND xa da lam viéc vdi ong,
L& Van Hum la nguoi dai di¢n nhitng nguoi thira ké cua ba Khoanh (theo gidy
uy quyen ngay 30/6/2014). Ong Hum dé nghi duoc hd tro sb tién 100 triéu dong
hodc 01 nén nha tai dinh cu.

Hudng xir ly: Ngay 05/6/2018, UBND huyén Chau Thanh ky Bao cao qo
134/BC-UBND dé nghi UBND tinh chép thuan cho huyén thuc hién cap 01 nén
nha linh hoat trong Khu dan cu ap Hoa Hung cho gia dinh ba Khoanh dé thi
hanh dut diém Quyet dinh s6 1153/QD.UB.KN cua UBND tinh, dong thoi cling
nham 6n dinh cudc song nhan dan dang gip kho khén vé chd o.
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(2). Quyet dinh s 216/QD.UB.KN ngay 08/02/1999 cua UBND tinh, \.(.
vige giai quyet khiéu nai cua ba Nguyén Thj Tién, noi dung: “Cong nhgn quyén
sir dung dat cho ong Nguyén Thanh Liém phan dat (ngang gidap 16 nong thon
10,75m, hdu gidp ham ba Tién 13m, dai tir 16 do vé 28m). Bujc ong Bi thao do
san phia sau tra lai phan dat ngang 5m, dai 5m cho éng Nguyén Thanh Liém.
Cong nhdn quyén sir dung dat cho ba Nguyen Thi Tién trén dién tich ham trudvc
day xd Can Pang cho chong ba mwon nuoi ca”.

Két qua thuc hién: UBND huyén da té chirc déng vién ba Tién nhiéu lan
nhung ba Tién van khong chap hanh, UBND huyén s& ¢6 bao céo xin y kién
UBND tinh theo huéng cudng ché theo quy dinh phap luét.

* Quyét dinh ciia huyén.

(1). Quyet dinh so 542/QDb.UB ngay 29/11/2001 cia UBND huyén Chau
Thanh, vé viéc giai quyét tranh chip dat dai cua 6ng Nguyén Cao Thing.

Két qua thuc hién: Da bao cdo Ban Thuong vu Huyén uy va Poan cong tac
tinh, thong nhat gir nguyén quyét dinh, dong vién gia dinh éng Thiang nhén tién
theo ndi dung quyét dinh (Bién ban s6 07 ngay 16/11/2015 ctia UBND tinh).

(2). Quyét dinh s6 2609/QD-UBND ngay 20/10/2014 cia UBND huyén
Chau Thanh vé viéc giai quyét tranh chap dat dai ciia ba Tran Thi Nhin.

Két qua thuc hién: UBND huyén dang to chire thuc hién.

b) Trinh tu, th tuc to chirc thi hanh quyét dinh c¢6 hiéu luc

- Vige thanh lap Doi thi hanh quyét dinh: Ngay 15/7/2016 UBND huyén
ban hanh Quyét dinh sb 1521/QD-UBND, vé viéc thanh lap Doi thi hanh quyét
dinh huyén Chau Thanh; thanh vién gom lanh dao cta cac phong ban va Chu
tich UBND 13 xa thi trén; dong thai ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua
doi thi hanh quyét dinh.

- Trinh ty, thu tuc té chire thi hanh quyét dinh c¢6 hi¢u lyc: Thyc hién theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2012/QD-UBND ngay 06/6/2012 cia UBND tinh.

Hang thang, qui, nam cac X, thi trdn bao cao cho Thanh tra huyén tong hop béao
cao UBND huyén.

- Viéc ap dung chinh sach ho tro cho can by lam cong tac thi hanh quyu
dinh thuc hién theo quyét dinh s6 412/QD-UBND ngay 04/3/2009 va Quyét
dinh s6 915/QD-UBND ngay 25/5/2011 cia UBND tinh An Giang.

4. Ket qua thwe hién chi dao, két luin cia UBND tinh, cic bnen ban
thong nhat véi Thanh tra tinh va cic so, nganh khic chuyén vé UBND
huyén thwe hién

4.1. 86 vu viée, phan vige UBND huyén thuc hién: 09 vu.

- Vu ba Ha Thi Rét ngu xa My Hoa Hung, thanh phé Long Xuyén tranh
chap dat voi ong Thai Van Duong ngu xa Hoa Binh Thanh, huyén Chéau Thanh.

Tai Bién ban di thoai ngay 28/5/2015 cia UBND tinh, két lugn: Giao vu

viéc tranh chip vé cho UBND huyg—:n Chau Thanh t6 chirc dong vién hoa giai
tiép gitra hai bén tranh chép va bao céo két qua cho UBND tinh.
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- Vin phong UBND tinh chuyén vé huyén 02 vu. Cu thé:

+ Vu 6ng Ly Thanh Trung, ngu to 3, ap Hoa Long 4, thi tran An Chau,
huyén Chau Thanh, yéu cau huy cac Quyét dinh s6 1320/QP.UB ngay
28/11/2003, Quyét dinh s 1546/QD.UB ngay 17/9/2004 cua UBND huyén
Chéu Thanh va Quyét dinh s6 138/QD-CT.UBND ngay 05/7/2005 cua UBND
tinh va yéu cau xem xét cap gidy chimg nhan quyén sur dung dat dién tich 250m-

do cha 6ng dé lai lam nén mo toa lac ap Hoa Long 3. Cong vin chuyén don s6
5275/VPUBND-TD ngay 27/11/2017.

+ Vu ba Ho Thi Bé Nam va céac ho tap thé Chl nhanh NHNN&PTNT, yéu
cau ngung giao dat cho nguoi tring dau gia dit toa lac tai khu dét tap thé
Agribank. Cong vin chuyén don s6 3956/VPUBND TD ngay 14/10/2016.

- Ban Tiép cong dan tinh chuyén vé huyén: 03 vy, cu thé:

+ Vu ba Mai Thi Kim Pon, t 1, 4p Hoa Long 2, thi trin An Chau, khiéu
nai viéc hd trg chinh sach vé nha & cho ngudi co cong ddi véi me ba la ba
Nguyén Thi Ha. Cong van chuyén don s6 27/BTCD ngdy 09/3/2015.

+ Vu 6ng Nguyén Vin Hung cung 46 ho dan, t6 38, 39, ap Vinh Thanh,

xa Vinh An, kién nghi xem xét hé tro kéo dién dé sir dung phuc vu doi song sinh
hoat, do mot s6 ho ngheéo, h can ngheo va khé khan khong c6 kha nang dong
g6p thude khu vue duong kénh 10, t6 38, 39, ap Vinh Thanh, xd Vinh An, huyén

Chau Thanh. Cong vin chuyén don s6 106/BTCD ngay 24/7/2015.
+ Vu ba Nguyén Thi Phuong Ngon, Pho Truong Cong an xa Binh Hoa,

phan anh ong Nguyen Thé Lir, Truong Cong an xa Binh Hoa c6 hanh vi chia ré
gdy mét doan két ndi bd. Cong van chuyén don s6 146/BTCD ngay 05/10/2016.

- UBND huyén thong nhat voi Thanh tra tinh: 03 vu (Nguyén Thi Ngoc
Diém, Nguyén Thi Thu Lan va Bui Thi Ut thugc Dy an Truomg Chinh tri Tén
Duc Thang).

4.2. Két qua thuee hién: Da thuce hién 05 vu, gfim Ha Thi Rét (Cong vin
s0 763/UBND-NC ngay 24/11/2016 cia UBND huyén, bao cdo UBND tinh vé
két qua thuc hién), Ho Thi Bé Nam va cic ho tdp thé Chi nhanh NHNN&PTNT
(Bdo cdo sd 108/BC-UBND ngay 16/5/2017), Mai Thi Kim DPon (Béo cio 50
115/BC-LDTBXH ngay 04/4/2018), Nguyén Van Hung cung 46 h¢ dan (rut

don), Nguyén Thi Phuong Ngon (Théng bao két luan sé 18-TB/UBKTHU ngay
29/12/2016).

4.3. 86 vu vige UBND huyén dang thwe hién: 04 vu (Ly Thanh Trung,
nguyén nhéan: Sau khi c6 két qua do dac cua nganh Tai Nguyén va Moi truong,
UBND huyén s& phm hop véi cac ban nganh tinh dé trao d6i hong nhét phuong
an giai quyet Nguyén Thi Ngoc Diém, Ng:,uyen Thi Thu Lan va Bui Thi Ut,
nguyén nhan: Hién ba Bui Thi Ut da nhan tién boi thuong va nén tai dinh cu, 02
hg con lal UBND huyén dang dong vién chip hanh quyét dinh).

Quan Iy nha nwée ddi voi cong tac giai quyet khiéu nai, to cio,
tranh ch.np va xir Iy vi pham phap luit vé khiéu nai, t6 cdo



5.1. Ban hanh cdc van ban hwéong dan thi hanh phdp lugt vé tiép dan,
khiéu nai, to cdo

Chu tich UBND huyén Chau Thanh da ban hanh 05 van ban (03 ké hoach,
02 cong van) chi dao, didu hanh vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
to cao va tranh chap dat dai. Qua trinh thyc hién da timg bude chan chinh va nang
cao chat lugng tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, tranh chap dat dai tai
co s&; diéu chinh quy ché, ndi quy tu,p dan theo quy dinh mdi, ban hanh vin ban
thu ly va giai quyet theo quy trinh.

5.2. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap lugt vé tiép dan, khiéu nai,
t6 cdo, tranh chap dat dai

UBND huyén phéi hop cung Thanh tra tinh trién khai cho 06 xa vai 300
ngudi tham dy, dm tugng tham dur la can bg, cong chure, vién chire lam cong tac
tiep dan, giai quyét khiéu nai, to c4o; ngudi lam cong tac va tham gia cong tac
pho bién gido duc phap luét vé khiéu nai, t6 cdo.

UBND huyén to chirc hoi nghi tap huan vé cong tac tiep dan, xu ly don,
giai quyet khleu nai, td cao & cac truong hoc trén dia ban voi 113 nguoi tham du;
déi twong gom lanh dao va can bd chuyén moén Phong Gido duc Dao tao, Ban
giam hiéu va can bg phu trach cong tac tiep dan, giai quyét khiéu nai, to céo cua
céc trudng Mam non, Tiéu hoc va Trung hoc co so trong huycn

E)ong thoi chi dao Phong Van hoa -Thong tin va Dai truyén thanh huyén to chic
tuyén truyén, pho blen rong rii trén céc phuong tién thong tin dai ching. Chi dao Chu tich
UBND cic xd, thi trdn cdin ot vao ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat cua
UBND huyén dé xay dung Ké hoach va to chre tuyén truyén, pho bién phap luat dén tan
nguoi dan thong qua cac hinh thirc tuyén truyen nhu: Hoi nghi tai xa, thi tran, long ghép
thong qua cac budi hop dén, phat trén dai truyen thanh, thong qua ddi ngi tuyén truyen vién
cac xa, thi trén.

5.3. Thanh tra trach nhi¢m

Trong ky thanh tra, UBND “huyén ban hanh 03 quyet dinh thanh tra trach
nhi¢m cong tac tiép dan, giai. quyet khiéu nai, t& cao ddi vai Chu tich UBND thi
tran An Chau, xd Vinh Binh, xa Vinh Hanh.

Ngoai vi¢c thanh tra vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cao ddi voi
Chu tich UBND céc x4, thij tran, UBND huyén con thanh lap Doan thanh tra hanh
chinh linh vyrc giao duc trong do long gheép kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé
tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao dbi véi 04 hiéu truong cac truong mau gido,
tiéu hoc va trung hoc co so trén dia ban huyén (Truong Trung hoc co s0 Quan Co
Thanh, Trung hoc co s& Vinh Binh, Mau gidgo Can Ding, Tiéu hoc “C” Vinh
Nhuan).

5.4. Ché dp théng tin, bdo cdo va quan Iy, luwu triv hé so

Ngay 17/10/2013 UBND huyén ban hanh Cong vin 5O 1794/VP-NC vé
viéc thuc hién béo céo cong tac thanh tra, giai quyét khleu nai, to cao va PCTN
nam 2015 va Cong van so 719/VP-NC ngay 24/4/2014 vé viéc giao Thanh tra
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huyén tham muu béo céo cong tac thanh tra giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong
chéng tham nhiing dinh ky.

Ngay 03/9/2014, Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 2459/QDP-
UBND ve viéc uy quyen Chanh thanh tra huyén ky van ban bao cdo cong tac thanh tra
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing giri vé Thanh tra tinh theo
quy dinh.

Luu trir hd so:

- Co6 but luc, liét ké danh muc tai liéu theo quy dinh: Thanh tra huyén,
Phong TN&MT.

- C6 liét ké danh muc tai liéu nhung but luc theo to: UBND cac xd An
Hoa, Can Pang, Vinh Nhuan.

- Khong buat luc, khong liét ké danh muc tai liéu: Phong GD&DT,
UBND cac xd Hoa Binh Thanh, Vinh An, Tan Phy, thi trin An Chau. Riéng
Tén Phi1 ¢6 01/10 hd so liét ké danh muc tai liéu theo trang ding quy dinh.

I11. Két ludn vé nhirng ndi dung tién hanh thanh tra

1. Nhirng mat lam dwoc

Chu tich UBND huyén c6 quan tdm, chi dao thuc hién cong tac tiép dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cao va tranh chap dat dai; cac don vi kiém tra c6 phan
cong can bo phuy trach tlep dan tiép cong dan, UBND cép xa ¢ thanh lap Hoi
dong hoa giai tranh chap dat dai; mo s0 tiép dan, so xir Iy don, niém yét noi quy
tiép cong dan, thong bao lich tiép cong dan; ma s0 theo ddi thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; sé vu viée khiéu nai, té cdo, tranh
chip dat dai phat sinh trong ky 22 don, da giai quyét 12 don, dat 54,5%.

UBND cip xa thuc hién tot hoa giai tranh chép dit dai, qua kiém tra da
dua ra hoa giai va két thuc ding han 80/84 don, dat ty 1€ 95,23%.

Coéng tac thanh tra trach nhiém duoc thuc hién thuong xuyen, két qua
tranh tra da hudng dan nghiép vu, kién nghi chan chinh céc han ché, thiéu sot
trong viéc thuc hién cac quy dinh cta phap ludt vé tlep cong dan, khleu nai, tb

c4o. Thyuc hién bao cdo dinh ky vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao dung
quy dinh. Viéc quan ly, danh but luc luu trit ho so tai Thanh tra huyen Phong
TN&MT thuce hién dung quy dinh.

Ché do bdi dudng cho can bd tiép cong dan tai Van phong HDND va UBND
huyén, Thanh tra huyén, UBND cap xa dugc quan tdm thuc hién.

Cong tac tap huan tuyén truyén, phd bién phap luat vé t1ep cong dan,
khiéu nai, t6 cdo dugc ting cudng thuong xuyén da gop phan nang cao nhan thic,
sur hiéu biét cua can bo, cong chirc, dam bao viéc tham muu giai quyét, hudéng dan
trinh tu, thi tuc cho nguoi dan diy du va chinh xé4c hon.

2. Nhirng ton tai, han ché

2.1. Viéc chi tién boi dmmg cho can ba, cong chure lam cong tac nep
cong dan, xiv Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
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- Vige chi boi dudng cho nguoi lam cong tac tiép cong dan tinh theo thoi
gian thyc té tai Ban Tlep cong dan huyén la khong dung quy dinh tai Khoan 1,
Diéu 4 Quyét dinh s 28/201 7/QDb-UBND ngay 12/6/2017 cua UBND tinh.

- Thanh tra huyén chua dugc ap dung thyc hién chi ché do boi dudng theo
Quyét dinh s6 28/2017/QD-UBND ngay 12/6/2017 cuaa UBND tinh la khong
dang theo quy dinh.

- Phong GD&DT, Phong TN&MT chua duge chi ché do b01 dudng cho
ngudi lam cong tac tiép con;, dan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 36/2012/Qb-
UBND ngay 10/10/2012 va Quyét dinh s6 28/2017/QD-UBND ngay 12/6/2017
cua UBND tinh la khong ding theo quy dinh.

- UBND 07 x4, thi trdn c6 chi nhung 4p dung hinh thic khoan
400.000d/ngudi/thang la khong dung quy dinh tai 02 quyét dinh cia UBND tinh.

2.2. Cong tic giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tranh chép dit dai

- Thanh tra huyén tham muu giai quyét khiéu nai con tén 10 don qua han
giai quyét.

- Phong TN&MT tham muu giai quyét tranh chap dét dai tré han so véi
quy dinh 02 don.

- Phong GD&PBT giai quyét khiéu nai khong ding thim quyén va chua
thue hién dung trinh tu, thu tuc giai quyét theo quy dinh.

- UBND cac xa Tan Phu, Vinh An, Hoa Binh Thanh chua thuc hién khi
nhén don phai vao s.

- UBND céc xa Tan Pha, Vinh An, Hoa Binh Thanh va thj tran An Chau
khi nhan don thim quyén khong ra bién nhan nhan don va thong bao thu ly theo
quy dinh tai Piéu 5 Quyet dinh s6 21/2012/QD-UBND ngay 06/8/2012 hoic
Diéu 6 Quyet dinh 56 09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 cua UBND tinh thay
thé Quyét dinh s6 21/2012/QD UBND.

- UBND thi tran An Chau bién ban hoa giai thiéu thanh phan theo quy
dinh tai Dleu 6 Quyét dinh s6 21/2012/QD-UBND ngay 06/8/2012 va Diéu 88
Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014

- UBND xa Tan Pha 03/03 va thj trin An Chau 10/10 hé so khong ban
hanh thong béo két qua hoa giai khong thanh theo Piéu 12 Quyét dinh so
09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 caa UBND tinh.

- UBND xi Tan Phu va thj tran An Chau khong ¢ bién ban tham tra xac
minh va béo cao két qua xac minh.

- UBND Hoa Binh Thanh, Tan Phu khong guri hd so hoa giai thanh veé
Phong TN&MT dé tham muu UBND huyén ban hanh quyét dinh cong nhan hoa
giai thanh sau ngay 19/3/2017 theo quy dinh tai Diém b, Khoan 3, Diéu 12
Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 ciia UBND tinh.

- UBND thj tran An Chau con 04 ho so chua két thic hoa giai da tré han.
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2.3. Két qua thiwe hién chi dao, két luin cua UBND rmh, cdac bién ban
thong nhat véi Thanh tra tinh va cdc s6, nganh khdc chuyén vé UBND huyén
thuwe hién

Hién con 03 vu UBND huyén phai tiép tuc thyc hién.

2.4. Cong tac thi hanh quyét dinh c6 hi¢u luc phdp lugt

UBND huyén con ton 04 quyét dinh (02 tinh ban hanh ndm 1999, 02
huyén ban hanh 2001 va 2014).

2.5.Céong tac theo doi thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chap dat dai
c6 hiéu lwe phap ludt

Viéc theo ddi cong tac thi hanh quyét dinh la cua Van phong
HDND&UBND, UBND huyén giao cho Thanh tra huyén theo doi la chua phu
hop véi quy dinh tai Khoan 3, Piéu 34 Quyét dinh s6 09/2012/QD-UBND ngay
06/6/2012 cua UBND tinh.

2.6. Cong tic quan ly, lwu triv hé so:

_ UBND céc xi An Hoa, Can Dang, Vinh Nhuén ghi s6 but luc cac tai
liéu co trong ho so theo 103 Phong GD&DT, UBND cac xa Hoa Binh Thanh,
Vinh An, Tan Phu, thi tran An Chau khong ghi s6 but luc cac tai li¢u co trong
ho so, khong liét ké danh muc hé so theo quy dinh tai Piéu 13 Quyét dinh s6
21/2012/QD-UBND ngay 06/8/2012, Piéu 12 Quyét dinh 50 09/2017/Qb-
UBND ngay 09/3/2017 ctia UBND tinh va Khoan 2, Piéu 34 Luat Khiéu nai.

IV. Kién nghi bién phap xir ly
1. P6i voi Chii tich UBND huyén

- Tang cudng kiém tra, don doc Hoi dong boi thuong c6 véan ban xin y
kién UBND tinh dleu chinh, bd sung gia boi thuong dé Thanh tra huyén som
tham muu giai quyét 10 don qué thdi han.

- Chu dong va co giai phap cu thé dé t6 chie thyuc hién 04 quyet dinh co
hiéu lyc phap ludt chua thyc hién (02 tinh, 02 huyén), 03 vu viée da thong nhit
véi Thanh tra tinh, som ¢6 béo cao két qua vé UBND tinh va Thanh tra tinh.

- Thuc hién ché do chi boi dudng ddi voi ngudi lam cong tac tu,p cong
dan va xir ly don thu ding theo quy dinh ctia Quyét dinh s6 36/2012/QD-UBND
ngay 10/10/2012 , Quyét dinh s6 28/2017/QD-UBND ngay 12/6/2017 cua
UBND tinh va Cong vin s6 945/STC-HCSN ngay 07/5/2018 cua So¢ Tai chinh
vé viéc hudng dan thuc hién muc chi boi ducrng dOI vGi can bo, cong chire lam

cong tac tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén
dia ban.

2. Chu tich UBND huyen ¢6 vin ban chi dao céc co quan chuyén mon va
Chu tich UBND cap xa (ke ca cic don vi khong duge Doan thanh tra kiém tra

truc tlep) chén chinh va khic phuc céc thiéu sot, han ché da néu tai muc 2 phan
111, cu thé:

- Chdnh Vin phong HDND& UBND huyén



+ Chu dong tham muu Chu tich UBND huyén giao Phong TN&MT theo
doi cong tac thi hanh quyét dinh giai quyet tranh chép dét dai c6 hiéu luc phap
luat theo quy dinh tai Quyét dinh s6 102/2017/QD-UBND ngay 29/12/2017 cua
UBND tinh.

+ Pon déc, ra soat cac vu viée da chuyén, huéng dan cac co quan chuyén
mén, UBND cap xi thuc hién dé kip thoi tham muu cho Cha tich UBND huyén.

- Chdanh Thanh tra huyén

Sau khi ¢6 y kién cia UBND tinh vé 10 don qué thdi han thi kip thoi
tham muu UBND huyén giai quyét.

- Truwéong phong TN&MT

Tham muu Chu tich UBND huyén giai quyét tranh chép dung thoi gian
quy dinh tai Diéu 28 Ludt Khiéu nai va Khoan 3 Dieu 14 Quyét dinh so
09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 cia UBND tinh Quy dinh vé trinh tu, thu
tuc giai quyét tranh chap dat dai trén dia ban tinh.

- Truong phong GD&DT

+ Rut kinh nghiém viéc giai quyét khiéu nai thudc thim quyén, thude linh
vue tham muu Chi tich UBND huyén phai dang trinh tu, tha tuc giai quyét theo
quy dinh tai Thong tu s& 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

+ Quén triét va huong din Hiu trudng cdc trudng mam non, mau gido, ticu
hoc, trung hoc co s& tuan thu day du cic quy dinh cta phap luat tiép cong dan,
khiéu nai, t6 c4o.

- Chii tich UBND 07 x, thj trin

+ Péi voi cac vu viée do Van phong HDND&UBND huyén chuyén,
huéng dan ... phai quan tim thyc hién ngay va bao cao két qua giai quyét kip
thoi theo quy dinh.

F Khi nhan don phai vao s6; ra bién nhan nhan don (don thugc tham
quyén) hogc thong bao thy ly; phan cong xac minh; sau khi xac minh phai co
bao céo két qua xdc minh; Hoi dong hoa giai ding thanh phén; bién ban hoa giai
¢6 chir ky, diém chi cua cac bén tranh chap va c6 xac nhan cua UBND cap xa;
hoa giai dung thoi han; két qua hoa giai phai ban hanh théng bao két qua hoa
giai thanh hogdc khong thanh.

Luu ¥: Sau ngdy 19/3/2017, hé so hoa giai thanh phai giri ve Phong
TN&MT hodc So TN&MT theo tham quyen giai quyet tranh chap dat dai lan
diu dé tham muu UBND cung cip ban hanh quyet dinh cong nhan vé vig¢e hoa
giai thanh theo quy dinh tai Piém b, Khoan 3, Pidu 12 Quyét dinh so
09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 cia UBND tinh.

. Ho so hoa giai khi luu trir phai ghi s6 but lyc theo trang, liét ké tai li¢u
day du va sip xép theo thi tu thoi gian theo quy dinh tai Diéu 12 Quyet dinh so
09/2017/QD-UBND ngay 09/3/2017 cia UBND tinh va Diéu 34 Luét Khiéu nai.

+ UBND thi trdn An Chau tiép tuc thuc hi¢n dang trinh ty, thu tuc hoa
giai dé som két thuc 04 ho so da qua han néu trén.
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+ Kiém dlem rut kinh nghiém doi véi ong Nguyén Hoang Giang - Chu
tich UBND thi tran An Chéu, thiéu trach nhiém trong viéc kiém tra, dén déc dan
dén thiéu s6t viéc thyuc hién trinh tu, tha tuc hoa gla: tranh chap dat dai theo quy
dinh nhu: phai ban hanh thong béo thy ly, phan céng céng chirc xéc minh, cong
chire dugc phan cong pha1 thim tra, xac minh; viét bdo céo dé thong qua Hoi
dong hoa giai, khi hoa giai Hoi dong phai c6 mat cac thanh vién; vu viéc khong
thanh phai ban hanh thong bao két qua hoa giai khéng thanh; déi véi cac vu viéc
hai bén tranh chép thong nhat cach thuc hién (nhu do dac, khéi phuc moc ranh,
khoi phuc duong nudc ...) thi dia phuong tlep tuc theo doi, khi thuc hién xong
phai ¢6 bién ban hodc vin ban thé hién thuc hién xong ... dé két thac vu viéc.

V. T6 chire thye hién

UBND huyén Chau Thanh té chirc niém yét cong khai két luan thanh tra
tai try s6 UBND huyén 15 ngay lién tuc ké tir ngay cong b6 két luan thanh tra
theo quy dinh ctia Piém b, Khoan 3, Diéu 46 Nghi dinh s6 86/2011/ND- CP ngay
22/9/2011 cua Chinh phu Quy dmh chi tlet va huéng dan thi hanh mét s6 diéu
cua Ludt Thanh tra; xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién va béo cao két qua
thuc hién két ludn thanh tra dén Thanh tra tinh trong 45 ngay ké tir ngay cong bd
két luan thanh tra theo quy dinh tai Nghi dinh sé 33/2015/ND-CP ngay
27/3/2015 ctia Chinh phti Quy dinh viéc thuc hién két ludn thanh tra.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém Chu tich UBND huyén Chau
Thanh déi voi viée thue hién phap ludt tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao va giai
quyét tranh chap dét dai cua Thanh tra tinh./. X

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc I1I Thanh tra Chinh phu;

- Uy ban nhan din tinh;

- PCT UBND tinh Lam Quang Thi;

- PCVP UBND tinh La Phudc Kién;

- Chanh Thanh tra tinh;

- Cac Ph6 Chanh Thanh tra tinh;

- Chu tich UBND huyén Chau Thanh; h e
- Thanh vién Doan lh);nh tra; V46 Thi Siéu
- Phong GS, KT&XLSTT (theo doi

thyue hién KL);

- Luu: VT, ho so Doan thanh tra.

T

KT. CHANH THANH TRA
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